Den landsdaekkende brugertilfredshedsundersogelse af
folkeskolen og KKFO 2020

Brugertilfredshedsundersggelsen af folkeskolen og SFO er gennemfert af Danmarks Statistik i marts-juni 2020.
| spergeskemaet er tilfredsheden pé de enkelte spgrgsmal mélt pa en skala fra 1 til 5 ved fem svarkategorier:
"meget utilfreds” (1), "utilfreds” (2), "hverken eller”, (3) "tilfreds” (&) og "meget tilfreds” (5).

VNS VNS

SKOLE VNS | 0.-3.kl. | 4.-9.ki. | KBH
UNDERVISNINGEN
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med leerernes og
paedagogernes arbejde med:
At motivere dit barn til at leere mere 3,6 3,8 3,4 3,8
At tilretteleegge undervisningen i forhold til dit barns behov 3,6 3,7 3,3 3,7
At udfordre dit barn fagligt 3,8 3,9 3,7 3,9
At udvikle dit barns evne til atindgé i sociale sammenhange 3,9 4,0 3,8 4,0
At udvikle dit barns selvsteendighed 3,8 3,8 3,7 3,9
SAMLET TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN
Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns
faglige udbytte af undervisningen
Samlet.t|lf.redshed med dit barns faglige udbytte af 3,8 3,9 3.6 3,9
undervisningen
BARNETS TRIVSEL
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med leerernes og
paedagogernes arbejde med:
At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad 3,9 4,0 3,9 41
At skabe et godt socialt klima i klassen 3.8 3,9 3,7 3,9
At skabe ro og orden i klassen 3,5 3,6 3.4 3,7
GENERELLE SAMARBEJDE
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
Det generelle samarbejde mellem dig og dit barns leerere og 3,9 41 37 40
paedagoger
MOBNING
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
Skolens indsats for at begraense mobning 3.5 3,5 3,5 3.7
SKOLENS LEDELSE
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
Ledelsens arbejde med at forbedre det faglige niveau pé skolen 3,2 3,2 3,2 3,6
Igssllilrs;ens kommunikation til dig om eendringer og nye tiltag pé 3,2 3,2 3,2 3,9
OVERGANG TILUNGDOMSUDDANNELSE
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
Skolens indsats for at klaede dit barn paé til at traeeffe et oplyst valg

: . ; 3,5 - 3,5 3,7
om ungdomsuddannelse, fx via ungdomsvejledning
SAMLET TILFREDSHED MED SKOLEN
Hvor tilfreds eller utilfreds er du:
Samlet set med dit barns skole? 3,6 3,7 3,5 3,9
KKFO/FRITIDSHIEM VNS KBH
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
Aktiviteterne i KKFO'en/fritidshjemmet 3,9 41
Personalets hadndtering af drillerier og konflikter mellem 37 30
bernene ' '
Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de 37 38
andre bgrn ! !
Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer 3,9 4,0
Samarbejdet mellem KKFO/fritidshjem og dig som foreelder 3,7 4,0
KKFO'ens/fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at fele sig 40 41
tryg og glad ! !
SAMLET TILFREDSHED MED KKFO/FRITIDSHIEM
Hvor tilfreds eller utilfreds er du:
Samlet set med dit barns KKFO/fritidshjem 3,9 4,1




Hvis | vil kigge naermere i undersogelsen:

https://sim.dk/arbejdsomraader/kommunal-og-regionaloekonomi/landsdaekkende-

brugertilfredshedsundersoegelser-btu/brugertilfredshedsundersoegelsen-af-folkeskole-og-sfo/

Skolens lokale tal findes pé flg. made:

1.

2.

3.

Klik pa linket ovenfor

Ga nederst pa siden og klik pé& “Lees mere om cookies”. P4 den side, | kommer ind p4, skal |
godkende “cookies” og derefter ga tilbage til siden, | kom fra.

Klik pé opdater gverst til venstre - der hvor | ogsé klikker frem og tilbage pé sider, | har
besagt

Gé igen nederst pé siden, hvor | nu gerne skulle kunne se et DK-kort, og lige under kortet
en lysegré bjeelke med mulighed for at klikke pé side 1 - 6.

. Klik frem til side 2, hvor | til venstre kan klikke pé krydset ved Kgbenhavn, hvorefter

skolerne folder sig ud.
Hvis | vil se pd SFO'en, sé& klik frem til side 4.
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